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Conviniente

NIT

Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad Virtual

Grupo 4

Unidad tematica UT3 - Estrategias
Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrica — practica

Lugar de ejecucion

Herramienta empleada
Fecha de visita

Hora de la visita
Interventor académico

ELECTRONICO - CCCE

900223319 -6

CO1.PCCNTR.6816846 de 2024
AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO

y fidelizar clientes en el comercio electronico

Santander - Quindio

Interventor que realiza la visita Julian Daniel Garzén

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de

https://sena.entrena.co/

23 de noviembre 2024

8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

avanzadas para el
engagement y fidelizacion en retail digital

Atlantico - Bogota D.C - Magdalena - Norte De

Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Juan Carlos Jiménez Ordofiez
e |dentificacion: C.C. 16718891

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los

cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

3.3.

. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF2.

“‘Retail digital: estrategias clave para atraer y fidelizar clientes en el comercio
electréonico” en su unidad tematica UT3 - Estrategias avanzadas para el
engagement y fidelizacion en retail digital.

Dentro del objetivo de la accién de formacion esta capacitar a los participantes
para desarrollar una perspectiva innovadora y estratégica frente a los desafios del
Retail Digital, mediante la adopcién de herramientas y estrategias que aborden la
disrupcion digital en sus organizaciones. El objetivo es equipar a los beneficiarios
con soluciones efectivas para mejorar la fidelizacion y retencion de clientes en el
entorno del Retail, potenciando asi la competitividad y el crecimiento sostenible
de sus negocios.

En el transcurso de la visita, se verificd el contenido asociado a las unidades
tematicas de la AF2, de acuerdo con lo establecido en la propuesta aprobada.
Este material incluye el video y el jingle de bienvenida del SENA, ademas del
glosario, material complementario, encuesta de satisfaccion y anexos.

Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se evidencio en el
sistema 53 personas registradas para la accion de formacion y grupo objeto de
revision, el conveniente esta haciendo uso del 30% de beneficiarios de mas
permitido para la ejecucion de esta accidn de formacién y grupo visitado.

Los beneficiarios corresponden a é&reas funcionales tales como Marketing,
Tecnologia, Mercadeo, Comercial, entre otros del nivel ocupacional medio.

Capacitador o tutor: El profesional Juan Carlos Jiménez Ordofiez es el
capacitador asignado a la accion de formacién, cuya hoja de vida ha sido
aprobada por la interventoria y corresponde con lo estipulado en el cronograma
previamente aprobado. Sin embargo, no se pudo evidenciar el Carnet del
capacitador.
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3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante el proceso de verificacion, se confirmé que la plataforma cuenta con un
mecanismo eficaz denominado "Centro de Atencion al Usuario (CAU)", disefiado
para proporcionar atenciéon oportuna. Este sistema permite a los usuarios resolver
sus inquietudes a través de mensajes mediante un chat de WhatsApp,
garantizando asi que el desarrollo de las unidades tematicas se lleve a cabo sin
interrupciones y cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacion durante la visita

institucional
SENA

Uso de imagen

del

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la
imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y
disponibles para ser reproducidos.

Gratuidad de
formacion:

la

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
“Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencié en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la accion de formacion y
adicionalmente, en la presentacion utilizada por el docente en el video de
bienvenida para todos los participantes.
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Aspecto Validacién durante la visita
Material de | El material de formacion correspondiente a la AF2 "Retail Digital: Estrategias
formacion Clave para Atraer y Fidelizar Clientes en el Comercio Electrénico" esta

disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, tal
como fue aprobado por la interventoria. Durante la visita, no se identificaron
diferencias entre el material aprobado y el revisado en la plataforma.
Condiciones del | El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
ambiente de | encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/. La plataforma virtual tuvo un
formacion desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de
facil acceso, esta se encontré disponible y en funcionamiento durante el
desarrollo de las acciones de verificacion, la parte grafica se carga de manera
agil y sin ningun inconveniente.

La accién de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.

Durante la visita, se pudo evidenciar que la implementaciéon de la Modalidad
Virtual se desarrolld con eficacia. Se realizé una inspeccion del entorno
formativo, resaltando que la plataforma fue aprobada con anterioridad al inicio
del proceso educativo, lo cual aseguré una experiencia fluida y sin
contratiempos para los participantes.

La plataforma se distinguid por su disefio practico y accesible, favoreciendo
una navegacion sencilla. El acceso de los usuarios se gestion6 mediante
procedimientos de autenticacion seguros y faciles de usar, lo que permitié un
ingreso agil y confiable.

El entorno formativo mostré una estructura coherente, con los recursos
digitales identificados y alineados con los objetivos establecidos para la
Accién de Formacién. Esto contribuyé a que los estudiantes localizaran de
manera eficiente el material necesario para su aprendizaje.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almaceno6
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas

realizadas por el capacitador:
Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
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Sesién Aspectos verificados
de formacion impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacion.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma, al momento de la visita se verifico

cada unidad tematica la realizacién de la sesién sincronica destinada a los participantes,

la cual estd ubicada en el apartado denominado “Sesiones
sincronicas” al final de la accion de formacion.

UT3 - Estrategias avanzadas para el engagement y fidelizacion en
retail digital - Fecha: 09/ 11/ 2024 — Duracion: 2:13:44 minutos.

Durante la revision de esta sesion, se constato que la grabacién y
la explicacién de los componentes académicos e informativos
estan directamente relacionadas con la unidad tematica
correspondiente. Asimismo, se observé el empleo de criterios
solidos que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Dudas e inquietudes Durante la sesidon sincronica se evidenciaron momentos
dedicados a la resolucion de dudas e inquietudes planteadas por
los participantes, relacionadas con los contenidos abordados.
Estos espacios permitieron una interaccion entre el capacitador y
los beneficiarios, facilitando la aclaracion de conceptos y la
profundizacién en los temas tratados en la unidad tematica
desarrollada.

La Interventoria verificé adicionalmente para cada sesiéon el reporte de la
asistencia correspondiente.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: La accion de formacion AF2 Retail digital:
estrategias clave para atraer y fidelizar clientes en el comercio electrénico esta
orientada a desarrollar las competencias laborales de los empleados en todos los
niveles ocupacionales; por consiguiente, es formacién para el trabajo. Su
propdsito es proporcionarles los recursos necesarios para actualizarse y
desarrollar nuevas destrezas, conocimientos, metodologias y practicas que
potencien su capacidad para desempefiar sus funciones de manera mas
auténoma. Esta iniciativa formativa busca optimizar tanto la organizacién como la
ejecucion de las tareas propias de su posicién actual o del cargo al que aspiran,
fomentando asi su empleabilidad, mejorando su rendimiento y contribuyendo al
fortalecimiento de la competitividad empresarial.
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6. HALLAZGOS

6.1. En el transcurso de visita no fue posible identificar al capacitador, ya que no fue
evidenciado el carné correspondiente, lo cual constituye un incumplimiento de lo
establecido en el Anexo 12.

2.4 Capacitadores

“Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la formacion,
independientemente de la modalidad o duracién de la accién de formacion, dando
cumplimiento a los siguientes aspectos:

* El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de especificar
su tipo y numero de identificacion, nimero del convenio, nombres y apellidos completos.

* El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

» Para la creacién del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica y
demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional.

* Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser incluidos
en el presupuesto del proyecto.

» Todo capacitador debera presentar el carné acomparado de su documento de identidad
cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

» Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el carné de cada
capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y debe contener el logo de esta.

» Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador debe ser
suministrado por el conviniente.

* Por ningtin motivo el carné debe incluir el logo SENA’.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Es fundamental garantizar un seguimiento continuo a los beneficiarios mediante
una adecuada organizacion y coordinacion de las actividades formativas,
asegurando el cumplimiento de los criterios establecidos. Los capacitadores
deben portar y presentar el carné correspondiente, en conformidad con los
lineamientos definidos en el Anexo 12.

8. CONCLUSIONES

8.1. Durante las visita y revisiones realizadas, se identifico la falta del carnet del
capacitador en la plataforma.

8.2. El material de formacion es acorde a lo establecido en el proyecto aprobado y
contiene el logo simbolo del SENA.

8.3. La accién de formacién, asi como la unidad tematica visitada, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado que fue aprobado por la Interventoria.
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8.4. Se verificod el uso adecuado de la imagen institucional del SENA.
8.5. El ambiente de formacién se encontré conforme con los requisitos exigidos.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacién

Soporte técnico - Centro de Atencion al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincronicas
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Beneficiarios participantes de la accién de formacién (rol estudiante)
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O

Nombre

/ Apellido(s)
-

JA

MA

JA

SA

MB

Jairo Acosta

Michelle vanessa Amaya Cuijano

Juan Manuel Ardila Crada

SILVIA JULIANA ARIAS DiAZ

MNELCY BALLESTEROS

CALLESTEROS

MB

LB

LB

LB

ac

EC

Miguel Angel Barrera Cndrade

Leiner Bejarano Cungo

LINA MARIA BERMUDEZ BARON

Leidy Carolina Bonilla Cuintero

OLGA LUCIA CALLE TOBON

ERIKA JULIETH CARRILLO

CANCHEZ

o AC Adriana Marcela Cepeda Clazas

O

O

O

MC Mg@gel Chaparro Cuiz

¢ Victor Hugo Cobo Celasquez

¢ GCindy Yolima Delgadillo Casto

]

AE

Juan Esteban Diaz Cmaya

ALFREDO ESPINOSA

CONTRERAS

CF

CARLOS JULIO FORERO CATINO

Dz DUBER ARLEY GIRALDO

CIMENEZ

JG

Juan Nicolas Gonzalez Cmado

Direccién de correo

acostinnamercadec@gmail.com

Michellevanessaamaya@hotmail.com

languagelearningsolutions1@gmail.com

direccion.contable@ prazeira.com

emausviajesyturismo@gmail.com

miguelbarreraandrade@hotmail.com

bejaranoleiner@gmail.com

gerenciagestionarsas@gmail.com

le-i-dy-@hotmail.com

SST@COSECAD.COM

ERIKJULIETH2024@HOTMAILCOM

adrianacepedat?3 @gmail.com

musiclass2030@gmail.com

victorcobo22 @gmail.com

cindy_disnet@hotmail.com

bandiaz63@gmail.com

innovateaec@mail.com

CARESFORERO@GMAILCOM

duberagiraldo@gmail.com

jnicog12@gmail.com
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Ultimo acceso al

curso

6 dias 22 horas

55 dias 17 horas

55 dias 14 horas

39 dias 21 horas

59 dias 13 horas

Munca

62 dias 16 horas

MNunca

6 dias 21 horas

66 dias 20 horas

MNunca

62 dias 17 horas

55 dias 13 horas

55 dias 11 horas

54 dias 17 horas

MNunca

59 dias 13 horas

58 dias 13 horas

59 dias 12 horas

58 dias 17 horas
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Progreso académico de los beneficiarios
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La plataforma virtual utilizada para el desarrollo de la Accién de Formacién AF2 "Retail
Digital: Estrategias Clave para Atraer y Fidelizar Clientes en el Comercio Electronico"
presenta una adecuada organizacién de contenidos, lo que refleja una planificacién
pedagdgica estructurada y alineada con los objetivos de aprendizaje. Este disefio
pedagogico no solo facilita la comprension de los temas abordados, sino que también
promueve la participacion de los beneficiarios los cuales enriquecen su proceso de
aprendizaje.
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El entorno virtual ha sido desarrollado pensando en la accesibilidad y funcionalidad,
ofreciendo una navegacion intuitiva que simplifica la interaccion de los participantes con
los recursos educativos. Esto asegura que los beneficiarios puedan enfocarse en los
contenidos y actividades sin enfrentar complicaciones, contribuyendo a una experiencia
formativa fluida, eficiente y orientada a resultados. Empero, en el transcurso de visita no
fue posible identificar al capacitador, ya que no fue evidenciado el carnet correspondiente,
lo cual constituye un incumplimiento de lo establecido en el Anexo 12.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SERGIO EDUARDO MONTENEGRO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Julian Daniel Garzon — Interventor
Revisé: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora académica
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